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تامدخلا .ع م+دقتلا تاونق

:ة9تلآا تاونقلا للاخ نم تامدخلا -ع م!دقتلا نكم!

ةرازولل ABسرلا عقوملا-

ة9كذلا فتاوهلا مادختساH ةرازولل B-عافتلا عقوملا-

 ةرازولاH صاخلا فتاهلا قيبطت-



تامدخلا ل;لد– ةمولعملا .ع لوصحلا

:قرط ةدع8 تامدخلا 2ع لوصحلا م)نكم$

ةEسCئرلا ةحفصلا1.

تامدخلا-  ةEسCئرلا ةمئاقلا2.

مدقتملا ثحIلا3.



تامدخلا ل;لد– ةمولعملا .ع لوصحلا

"ةمدخلا أد8ا" ةمدخلا cإ ةàاIم باهذلا وأ ."لEصافتلا" 2ع طغضلا للاخ نم ةمدخلا ةقاط8 2ع علاطلاا م)نكم$ :ةEسCئرلا ةحفصلا للاخ نم لاًوأ



تامدخلا ل;لد– ةمولعملا .ع لوصحلا

اEناث
f

 تامدخلا- ةمئاقلا للاخ نم 

 فkEصتلا بسح ةمدخلا راEتخا كنكم$

.كلذ8 صاخلا

ةمدخلا ةقاط8 2ع علاطلاا كنكم$

ةàاIم ةمدخلا8 ءدIلا وأ



تامدخلا ل;لد– ةمولعملا .ع لوصحلا

اEناث
f

 تامدخلا- ةمئاقلا للاخ نم 

 )ةمئاق– ةنوق$ا( كIساني ام8 تامدخلا ضرع ةقstط qrيغت كنكم$



تامدخلا ل;لد– ةمولعملا .ع لوصحلا

فتاهلا قيبطت للاخ نم

 نم ةمدخلل ماعلا ف*/صتلا را*تخا كنكم!
 ةمئاقلا نم تامدخلا را*تخا كنكم! امJ اهب بغرت CBDلا ةمدخلا ABخا مثتامدخلل ة*س>ئرلا  ةمئاقلا

ة*س>ئرلا

 ةمدخلا ف*/صت AMيغتل
 ةمئاقلا  ةنوق!أ Qع طغضا
ة*س>ئرلا ةمئاقلا Wا ةدوعلل



تامدخلا ل;لد– ةمولعملا .ع لوصحلا

اثلاث
f: لا للاخ نمIمدقتملا ثح ��

ةEسCئرلا ةحفصلا �

 طقف تامدخلا راEتخا8 مق

�� تاراEتخلاا نمض
ثحIلا �



تامدخلا ل;لد– ةمولعملا .ع لوصحلا

اثلاث
f: لا للاخ نمIمدقتملا ثح ��

ةEسCئرلا ةحفصلا �

ةمدخلا ەذه 2ع يوتحت ���لا تامدخلا عيمج راهظا مت�سو طقف ءزج وا ةمدخلا مسا بت�ا



تامدخلا ل;لد– ةمولعملا .ع لوصحلا

اثلاث
f: لا للاخ نمIفتاهلا قيبطتب مدقتملا ثح

ةحفصلا 'عأ1 ثح.لا ةنوق)ا 'ع طغضا

"تامدخلا" طقف 89خا1.

 ءزج وا ةمدخلا مسا1 ثح1ا مث2.

ةمدخلا مسا نم



ةمدخلا ةقاط=– ةمولعملا .ع لوصحلا

 ةمدخلاةقاط8 2ع علاطلاا م)نكم$ ،ةمدخلا 2ع فرعتلل

ةمدخلا فصو-

ةمدخلل ةفدهتسملا ةئفلا-

ةمدخلا طوàو تاوطخ-

 ة��لطملا تادن�سملا �� ام-

 تدجو نا ةمدخلا موسر �� ام-

 ةمدخلل ةعئاشلا ةلئسلأا مهأ-

��stعت ويدEف وا ةمدخلل مدختسم لEلد-
ةمدخلا نع �

 ىرخأ لEصافت-



ةمدخلا ةقاط=– ةمولعملا .ع لوصحلا

 ”ةمدخلا أدبا“ رز ى'ع طغضاةمدخلا ةقاط8 لEصافت ضع8
ةمدخلا تاءارجإ ي6 ءدبلل

ى'ع علاطلال ينوBCكلا جذومن
ميدقتلا جذومن

ةمدخلا نع يفيرعت ويديف

ةمدخلا ةقاطب تانايب ظفح لا مأ لمعت ةمدخلا تناك نا ةفرعلم

ةمدخلا ةقاطب ليمحت كنكمي

ةمدخلا نع درت jkلا ةلئسلأا fCكا

 دعب ةمدخلا ى'ع  لوصحلا نمز
 ميدقتلا نم ءاqrنلاا



ةمدخلا ةقاط=– ةمولعملا .ع لوصحلا

 2ع علاطلاا م)نكم$ ،قيبطتلا نم ةمدخلا 2ع فرعتلل

 ةمدخلا ةقاط8

ةمدخلا فصو-

ةمدخلل ةفدهتسملا ةئفلا-

ةمدخلا طوàو تاوطخ-

 ة��لطملا تادن�سملا �� ام-

 تدجو نا ةمدخلا موسر �� ام-

 ةمدخلل ةعئاشلا ةلئسلأا مهأ-

��stعت ويدEف وا ةمدخلل مدختسم لEلد-
ةمدخلا نع �

 ىرخأ لEصافت-



ةمولعملا .ع لوصحلا

�� ةدعاسملل“ ةحفص ةراtز كنكم$ تامدخلا نع ةEفاضإ تامولعم8 بغرت تنك نإ
 ،”تامدخلا �

�� ةحفصلا cإ ع�جرلل ةلضفملا cإ ةحفصلا فEضت نأ كنكم$
تقو يأ �



اقDسم لجسملا مدختسملا مسا=– ل;جس?لا
E

  

 "لوخدلا لEجس¥" ةنوق$ا 2ع طغضا

ك8 صاخلا مدختسملا مسا لخدا
رورملا ةمل§و

"لوخد" طغضا مث



ة;مقرلا ةGHهلا=– ل;جس?لا

:رز 2ع طغضا
ةEمقرلا ة�tهلا8 لوخدلا لEجس¥

 نا ةEمقرلا ة�tهلا8 لEجس�لا كنكم$ وأ

 مت وأ ةرازولا عم قباس باسح ك$دل نا§

 عم ةEمقرلا ة�tهلا8 قبسملا لEجس�لا

ىرخا ةهج



د+دج مدختسم– ل;جس?لا

:لEجس�لا كنكم$ د$دج لماعتم تنك نإ

 ةرازولا عقوم للاخ نم1.

ةEمقرلا ة�tهلا8 وأ2.

امئاد لضف$
f

،ةEمقرلا ة�tهلا8 لجس�لا 

 تامدخلا عيمجل دحوملا لوخدلا ة8اوب

 .ةEموكحلا

:ةظحلام
 جمان©qلا لEمحت بج$ ةEمقرلا ة�tهلاc 8ولأا ةرملل لEجس�لا دنع•

�� ةEمقرلا ة�tهلا8 صاخلا
.هللاخ نم لEجس�لاو �»ذلا فتاهلا �

�� مث نمو•
 قيبطتنم تاIثلاا بلط مت�س لEجس�لا متي ةرم ل§ �

ة�tهلا



رورملا ةملNO Pيغت– ل;جس?لا

رورملا ةمل§ qrيغت  ةق8اسلاةEلاحلا تاIلطلا 2ع علاطلاا "مدختسملاةمئاق" للاخ نم كنكم$ ،ك8 صاخلا باسحلل لوخدلا لEجس�لا دع8



مTحتلا ةحول– ل;جس?لا

يرحIلاو ي©qلا لقنلا تامدخل تلاماعملا لEصافتو م)حتلا ةحول 2ع علاطلالةEتحتلاةkEبلا تامدخل تلاماعملا لEصافتو م)حتلا ةحول 2ع علاطلال

ةEجولويجلا تامدخلل تلاماعملا لEصافتو م)حتلا ةحول 2ع علاطلال



مTحتلا ةحول– ل;جس?لا

ةEتحتلا ةkEبلا تامدخل تلاماعملا لEصافتو م)حتلا ةحول



مTحتلا ةحول– ل;جس?لا

يرحIلاو ي©qلا لقنلا تامدخل تلاماعملا لEصافتو م)حتلا ةحول



 انعم م)لصاوت اندعس+ ، م)ل %اركش

8006634 

customer.happiness@moei.gov.ae

@moeiuae
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